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Resumen: Las herramientas cimentadas en IA se han incorporado al sector legal,

evolucionando tanto en la gestiéon de casos como en la asesoria juridica, las
cuales, abastecidas con extensos volimenes de datos, tienen la capacidad
de localizar vinculos escondidos, pronosticar consecuencias y ajustarse a
escenarios variables. La IA lleg6 para quedarse en practicamente todas las
profesiones, obviamente se incluye el Derecho y es importante que quienes lo
ejercen, tanto los litigantes como aquellos que desemperfian alguna funcién en
los 6rganos jurisdiccionales, se capaciten para estar en condiciones de saber
qué acarrea el uso de esta herramienta. El presente trabajo contribuye a que
quienes de alguna manera tienen relacién con el ejercicio del Derecho, conozcan
algunas de las mas importantes herramientas de IA que ofrece el mercado.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Derecho, Herramientas, Tecnologia y

Automatizacion.

Abstract: Al-based tools have been incorporated into the legal sector, evolving in

both case management and legal advice. These tools, supplied with vast volumes
of data, have the ability to locate hidden links, predict consequences, and adjust
to changing scenarios. Al is here to stay in virtually all professions, obviously
including law, and it is important that those who practice it, both litigants and
those who perform some function in judicial bodies, train themselves to be
able to understand the implications of using this tool. This work contributes
to those who are in some way related to the practice of law becoming familiar
with some of the most important Al tools offered on the market.
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1. Introducciéon

La inteligencia artificial (IA) es una de tecnologias mas innovadoras del si-
glo veintiuno; sin vacilacién alguna podemos decir que llegé para hacer a
un lado cualquier ideal que poseiamos acerca del papel que las maquinas
venian desempefiando en los diversos sectores tecnolégicos, ampliando su
aplicacién en las diversas profesiones, produciendo evoluciones en dreas tan
tradicionales como el Derecho. Esta disciplina, distinguida por su perspec-
tiva conservadora, esta teniendo una verdadera revolucién digital como re-
sultado de la agregacion de tecnologias desarrolladas que perfeccionan el
quehacer juridico, ya que estdn incrementando su eficacia y permiten dar
cabida a un abanico de diversas alternativas para los profesionales del De-
recho.

En este tenor, recurrir a la IA conscientemente es trascendental, ya
que nos hace recapacitar acerca de su participacién en los procesos legales y
en los retos que acarreard. Si concebimos esto, estaremos en condiciones
de aceptar las bondades que las tendencias de la IA tienen para nosotros y li-
derar la transformacién del Derecho en esta nueva era digital. Por lo que su
repercusion en dicha profesién es dia a dia mas incuestionable. Comenzan-
do con la automatizaciéon de trabajos juridicos hasta su amplia contribucién
en la toma de resoluciones en asuntos complicados, la IA estd modificando
la manera en que los litigantes, juzgadores y tribunales venian trabajando.
Por ello, en este capitulo haremos un breve estudio de diversas herramien-
tas de IAy su aplicacién en el Derecho, asi como los beneficios que aportan,
igualmente los retos y desafios que se presentan y, finalmente, aportamos
algunas conclusiones sobre el tema.

2. Concepto de inteligencia artificial

Establecer la definicién de la IA es un tanto dificil, debido a que el concepto
de inteligencia per se es impreciso, si bien es cierto que existen muchas defi-
niciones, empezaremos diciendo que empleamos este término para explicar
la aptitud de una computadora o un software de emular el proceder de un
ser humano. Hay quienes la definen como esa tecnologia capaz de proce-
sar informacién a partir de una serie de algoritmos, de la misma manera
que lo haria un humano, y més ain, que involucra datos cuya escala excede
lo que los humanos pueden analizar; otros la refieren como una combina-
cién de tecnologias que agrupa datos, algoritmos y capacidad informatica,’

1 Libro Blanco sobre la inteligencia artificial: un enfoque europeo orientado a la excelencia y la
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algunos mas dicen que, la IA se usa cuando una maquina es capaz de imitar
las funciones cognitivas propias de la mente humana, como: creatividad,
sensibilidad, aprendizaje, entendimiento, percepcién del ambiente y uso del
lenguaje.? Para efecto de nuestro trabajo tomamos la definicién que plantea
Garcia Serrano, por ser una de las mas completas, que considera la Inteli-
gencia Artificial como un conjunto de técnicas, algoritmos y herramientas
que nos permiten resolver problemas para los que, a priori, es necesario cier-
to grado de inteligencia, en el sentido de que son problemas que suponen un
desafio, incluso, para el cerebro humano.?

Podemos concluir que la IA es un campo muy extenso que circunscribe
diversas disciplinas, tales como: la informaitica, la robética, la tecnologia de
software y hardware, la neurociencia, la lingtistica, la estadistica e incluso
la filosofia y la psicologia, con el objetivo de disefar sistemas preparados
para realizar trabajos que usualmente requieren inteligencia humana. Estas
labores implican esencialmente: el aprendizaje, el razonamiento, la percep-
cidn, la resolucién de problemas y, desde luego, la toma de decisiones.

3. Utilizacion de herramientas de IA en el Derecho

Ya mencionamos que hoy en dia la IA es de suma relevancia en el trabajo
de gran cantidad de litigantes. Por lo que, prepararse en dicha tecnologia
es practicamente ineludible para los profesionales del Derecho que quieran
estar a la vanguardia. Ya que un debido aprendizaje del conjunto de técnicas
y herramientas de la [A, asi como su correcta aplicacién en el ejercicio del
Derecho, incidira para que puedan incrementar las posibilidades de mejorar
su productividad y efectividad en gran proporcién, con lo que incrementa-
ran significativamente la calidad de sus servicios y consecuentemente ser
exitosos.

Enseguida presentamos algunas herramientas importantes de la IA,
que son adaptables y de gran trascendencia en la practica del Derecho.

ChatGPT. Esta herramienta actia como asistente virtual que auxi-
liard para agilizar las investigaciones juridicas, generar, revisar o resumir
textos juridicos, responder con alta precisién y gran rapidez a cualquier

conf/anza. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0065 p. 3.
(fecha de consulta: 25 de marzo del 2025).

2 The Alan Turing Institute, en: Inteligencia Artificial, p. 1. 2017. www.turing.ac.uk/ (fecha
de consulta: 26 de marzo del 2025).

3 Garcia Serrano, Alberto, Inteligencia Artificial. Fundamentos, prdctica y aplicaciones, 22
edicién, 2016, R C libros, p. 5.
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consulta, tener comunicacién con el cliente, analizar detalladamente las
normativas vigentes, planear y desarrollar estrategias argumentativas y
contraargumentativas sélidas en litigios ya sea en juicios escritos u orales
de cualquier rama del Derecho, identificar precedentes juridicos relevan-
tes, elaborar interrogatorios, preparar respuestas claras y precisas, tanto
orales como escritas, redactar estatutos, contratos y libelos de demanda de
cualquier rama del Derecho, gestionar despidos, asesorar sobre derechos y
obligaciones en cualquier rama del Derecho, ademds que se puede someter
cualquier documento legal a la revisién para corregir la gramatica y la orto-
grafia, o bien, detectar contradicciones juridicas.*

Chatbots juridicos. Un bot conversacional es un software que simula
tener una conversacién con usuarios al proporcionarles respuestas automa-
ticas a preguntas que estos le realizan. Uno de los beneficios de mayor impor-
tancia, tanto para el bufete como para sus clientes, es que dichos bots estan
disponibles para su uso las veinticuatro horas del dia, durante los siete dias
de la semana, ademas, gestiona simultdneamente las preguntas de multiples
clientes; con ello se incrementa la participacién de los clientes, mejorando
su experiencia y aumentando la tasa de contratacién de los servicios lega-
les. Por otra parte, al ser un sistema de IA disefiado para dar una respuesta
efectiva, aunque no demasiado profunda sobre la cuestién, resuelve ripida
y eficazmente las dudas de los usuarios, sin quitar el tiempo a los abogados
para que realicen actividades propias de un profesional humano. Esto se tra-
duce en una mayor productividad para el bufete, ademds, reducira los costes
en atencidn al cliente. El chatbot funciona recopilando datos basicos de los
clientes y su asunto, para cuando estos se reinan con el abogado, el profe-
sional legal ya tendra informacién suficiente sobre el caso de esa persona,
por ejemplo, el tipo de servicio legal que necesita o el presupuesto del que
dispone. Todo esto ayuda a ofrecer un mejor servicio a los clientes, reducir
el esfuerzo humano de los abogados y ofrecer una experiencia mas persona-
lizada a los clientes.®

Big Data Legal. Los macrodatos juridicos se refieren al uso de tecnolo-
gias para analizary procesar grandes conjuntos de datos en el &mbito del De-
recho. Estos datos pueden proceder de diversas fuentes, como expedientes
judiciales, publicaciones juridicas, contratos y el comportamiento en linea
de los usuarios. Mediante el uso de IA y herramientas de mineria de datos
juridicos, los profesionales pueden detectar tendencias, predecir el resulta-
do de los litigios con justicia predictiva y optimizar su toma de decisiones,
el cual un elemento clave del servicio de Gestién de Proyectos Juridicos. La

4 Prompts de ChatGPT para despachos de abogados, https://iatransformacion.com/chat-gpt-
prompts-para-despachos-de-abogados (fecha de consulta: 25 de marzo del 2025).

5 Chatbots juridicos. Todo lo que necesitas saber sobre estos asistentes virtuales https://theimpact-
lawyers.com/es/articulos/los-chatbots-juridicos-todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-estos-asisten-

tes-virtuales (fecha de consulta: 25 de marzo del 2025).


https://www.legalprod.com/intelligence-artificielle/
https://www.legalprod.com/data-mining-juridique/
https://www.legalprod.com/data-mining-juridique/
https://www.legalprod.com/justice-predictive/
https://www.legalprod.com/legal-project-management/
https://iatransformacion.com/chat-gpt-prompts-para-despachos-de-abogados
https://iatransformacion.com/chat-gpt-prompts-para-despachos-de-abogados
https://theimpactlawyers.com/es/articulos/los-chatbots-juridicos-todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-estos-asistentes-virtuales
https://theimpactlawyers.com/es/articulos/los-chatbots-juridicos-todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-estos-asistentes-virtuales
https://theimpactlawyers.com/es/articulos/los-chatbots-juridicos-todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-estos-asistentes-virtuales
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racionalizacién de los procesos y la automatizacién que permite el Big Data
pueden suponer una reduccién significativa de los costes para los bufetes de
abogados y sus clientes. El riesgo de fuga de datos aumenta con el volumen
de datos procesados. Por ello, la ciberseguridad juridica se estd convirtien-
do en un reto importante para los agentes del sector. Incluso las pequerias
empresas pueden beneficiarse de Big Data optimizando sus operaciones y
ofreciendo servicios innovadores, aunque el acceso a la tecnologia puede
ser un reto. No obstante, que los macrodatos aportan considerablemente
en la toma de decisiones, no suplen al razonamiento humano, que continia
existiendo como un elemento fundamental para descifrar el contenido y los
matices de cada asunto.®

ScreenApp.ai. Convierte automaticamente cualquier video en resu-
menes o notas de texto completas claras y concisas en segundos, utilizan-
do esta herramienta de tecnologia avanzada de IA que ayuda a examinar,
extraer y comprender informacién clave de cualquier contenido de video,
ya que captura cada detalle importante, lo que reduce significativamente el
tiempo dedicado a la revision de los contratos. Distingue los peligros, pro-
pone cambios y cerciora que los documentos sean impenetrables. Es sencillo
de aplicar, captura cada conversacién importante con grabacién de audio y
video cristalinas de sus reuniones en linea, guarda automaticamente y es de
facil acceso, se integra con los sistemas comunes de gestién de documentos.
Es Ideal para contratos la revisién de contratos estindar y la mitigacién de
riesgos.’

Lawgeex. Consiste en la automatizacién para la revisiéon de contratos,
es pionera en el sector y utiliza tecnologia de IA patentada para revisar y
corregir documentos legales segin sus politicas predefinidas, a diferencia de
otras soluciones que solo identifican clausulas inaceptables o inexistentes,
comprende el contexto contractual y su postura. Dicha herramienta corrige
el contrato y negocia con la contraparte, como un abogado experimenta-
do, pero con mayor velocidad y precisién, aunque tiene la limitante de que
puede requerir cierta personalizacién y configuracién para un rendimiento
6ptimo. Es ideal para bufetes que tramitan vastos volimenes de contratos y
quieren perfeccionar la eficiencia de la revisién.®

Casetext (Texto del caso). Se especializa en inteligencia artificial para
investigacién y analisis juridicos. Ofrece opciones para que los abogados y
equipos legales que indaguen y examinen exhaustiva y eficientemente in-
formacién juridica y jurisprudencia. Dicha herramienta maneja algoritmos
de bisqueda avanzados y procesamiento de lenguaje natural para encontrar
y comprender casos, estatutos y conocimientos legales relevantes. Es muy

6 Big Data Lega/. https://www.legalprod.com/es/big-data-legal/ (Fecha de consulta: 25 de
marzo del 2025).

7 ScreenApp.ai. heeps://screenapp.io (fecha de consulta: 31 de marzo del 2025).

8 Lawgeex. hrtps://www.lawgeex.com/ (fecha de consulta: 31 de marzo del 2025).


https://www.legalprod.com/cybersecurite-juridique/
https://screenapp.io/features/ai-note-taker
https://screenapp.io/features/ai-note-taker
https://screenapp.io/features/video-summarizer
https://screenapp.io/features/video-summarizer
https://www.legalprod.com/es/big-data-legal/
https://screenapp.io
https://www.lawgeex.com/
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valiosa para mejorar la investigacién juridica y la gestién de casos. Tiene
funcionalidad de busqueda intuitiva, analiza escritos y documentos legales,
ofrece herramientas de visualizacién y contribuye bastante en el ahorro del
tiempo que dedican los abogados a revisar los textos.’

Contract Intelligence (anteriormente Leverton Al). Es una herramienta
especializada en extraer datos de documentos inmobiliarios, automatizan-
do tareas complejas de abstraccién de arrendamientos. Reduce drasticamen-
te la extraccién de datos y el tiempo de gestion de contratos, lo que devuelve
la velocidad y la precisién a su organizacién. Acelera la revision de los arren-
damientos, la captura precisa de datos y ofrece herramientas de analisis y
visualizacién de datos. Es de gran utilidad para tomar decisiones rapidas,
basadas en datos obtenidos mediante la herramienta para desbloquear el
valor oculto de sus contratos. Es una herramienta muy importante para bu-
fetes y firmas inmobiliarias que tienen importantes volimenes de contra-
tos inmobiliarios, ademds, es muy ventajoso por su especializacién, ya que
contribuye con eficiencia y experiencias a las negociaciones inmobiliarias.*®

LexMachina. Es una herramienta que consiste en emplear el anélisis
de datos para suministrar informacién estratégica sobre los juzgadores, los
tribunales, los abogados oponentes y las tendencias de los asuntos. Favorece
a proporcionar forma a maniobras de litigacién triunfantes, brinda obser-
vaciones legales minuciosas y concibe datos esenciales. Es de mayor utilidad
para aquellos bufetes que se orientan hacia los litigios que en la practica
general, asimismo, favorece a los litigantes pretenden tener delantera con
informacién cimentada en datos sobre su perspectiva legal. Sirve como un
recurso eficaz para los bufetes que se centralizan en los litigios, con el poten-
cial de intervenir en los resultados de los casos. Tiene gran relevancia para
percibir el proceder de los tribunales, jueces, abogados y partes mediante un
analisis legal.**

Docket Alarm (alarma de expediente). Los expedientes son fundamen-
tales en muchos flujos de trabajo legales, como la estrategia de litigios, la
planificacién, la investigacién, el desarrollo de negocio y el calculo del ries-
go legal. El objetivo de esta herramienta es cubrir cada expediente de liti-
gio, extrayendo informacién relevante y haciéndola practica, esto es, dando
seguimiento a fechas criticas, proporcionando alertas e informacién para
ayudar a evitar el incumplimiento de los plazos. Asi, el seguimiento fiable
de los plazos reduce el riesgo de errores y ofrece andlisis de los datos de los
expedientes. Tiene la limitante que se concentra en un especifico punto dé-
bil y es factible que no reemplace al software integral de gestién de casos. No

9 Texto del caso (Casetext). https://webshoptiger.com/es/online-betalen-webshop/tools/casetext/
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obstante, es idéneo para litigantes y bufetes que operan casos complicados o
con cuantiosos plazos que gestionar. Ademads, proporciona tranquilidad, en
particular para los abogados que laboran con horarios justos.*?

Clockify (Seguimiento de tiempo). Esta herramienta es ideal para la fac-
turacion y seguimiento del tiempo, ofrece sugerencias inteligentes y captura
el tiempo facturable en diversas plataformas. Minimiza los retrasos en los
pagos y frena los impagos. Automatiza las facturas y se obtiene la paga de
honorarios mas pronto. Permite que sea sencillo indagar el tiempo y los gas-
tos, por lo cual admite el ingreso a datos cruciales sin complicaciones. Se in-
tegra con las herramientas de gestion del bufete, contribuyendo a optimizar
el proceso de facturacién y también la captura del horario facturable. Dicha
herramienta hace que sea sencillo un proceso que usualmente es enredoso,
ademds, puede incrementar la captura de ingresos. Otras ventajas son que
procesa las transacciones desde cualquier lugar y personaliza las facturas lo
que le da una imagen mds profesional al bufete.*®

Webdox CLM. Esta herramienta es un asistente virtual que simplifica
la revisién y andlisis de todo tipo de contratos al instante con una interfaz
amigable, eliminando busquedas tediosas, ya que realiza consultas en len-
guaje natural y se obtienen respuestas precisas al instante. Rebasa los obsta-
culos lingtiisticos toda vez que realiza traducciones inmediatas en multiples
idiomas, resume los textos con lo que se accede al instante a la informacién
clave de los documentos, con lo que libera tiempo para tareas estratégicas
al ejecutar tareas repetitivas como la extraccién de datos. Extrae los para-
metros mas importantes como datos de la contraparte, montos y fechas en
segundos. Transforma consultas complejas en respuestas precisas y rapidas,
redacta informes contractuales en segundos, mejora la toma de decisiones
basadas en datos y reduce los riesgos. Facilita la colaboracién en equipos
legales.™

ROSS Intelligence. Es una herramienta de investigacién legal que pro-
porciona respuestas a cuestiones juridicas con el procesamiento de lenguaje
natural y machine learning o aprendizaje automdtico, con lo que aumentan
la calidad de los resultados obtenidos y reducen el tiempo invertido en ello.
Es un recurso importante en noticias y actualizaciones sobre la ley, la tec-
nologia legal, la IA y mucho mas. Permite acceso veloz a jurisprudencia y
responde con precision a preguntas legales. Automatiza busquedas en bases
de datos juridicas externas. Es un buscador de jurisprudencia y documenta-
cién legal mas avanzado que los habituales, tnicamente que no es aplicable

Docket Alarm (alarma de expediente). hreps://www.docketalarm.com (fecha de consulta: 31
de marzo del 2025).

C/OCkifj/ (Seguimiento de tiempo). https://clockify.me/es/seguimiento-de-tiempo-facturacion (fe-
cha de consulta: 1 de abril del 2025).

14 Webdox CLM. https://www.webdoxclm.com/clm-software/inteligencia-artificial (Fecha de

consulta: 1 de abril del 2025).
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en cualquier materia, ya que se ha especializado en quiebras y concursos de
acreedores.*

DoNotPay. Es una plataforma que actia como “abogado robot” para
resolver disputas legales menores, como multas o reclamaciones. Las gran-
des companias estdn utilizando IA para cobrar comisiones, cobrar deudas y
consumidores de spam. Esta herramienta utiliza IA para ayudar a los con-
sumidores a luchar contra las grandes corporaciones y resolver sus proble-
mas, como evitar multas de aparcamiento, apelar comisiones bancarias y
detener las llamadas automaticas, etcétera. Facilita a los usuarios resolver
problemas legales basicos mediante la automatizacién de procesos menores
mediante la presentacién de documentos y quejas automaticamente. El ob-
jetivo es crear igualdad de condiciones y hacer que la informacién legal y la
autoayuda sean accesibles para todos. Es ideal para ciudadanos que buscan
gestionar disputas legales menores sin intervencién profesional.*

Signaturit. Es una herramienta de firma electrénica que garantiza la
seguridad y validez juridica de manera eficiente, de los documentos firma-
dos digitalmente en transacciones digitales certificadas y seguras median-
te: Identidad digital. Crea, gestiona y revoca certificados cualificados eIDAS
(identificacién electrénica, autenticacién y servicios de confianza) para
maxima seguridad. Autenticacién avanzada. Creacién, gestion y revocaciéon
de certificados cualificados eIDAS. Verificacién de documentos. Automati-
za la evaluacién de riesgos de las transacciones y valida documentos con
IA avanzada. KYC (Know Your Customer) completo. Cumple con las normati-
vas verificando antecedentes mediante bases de datos publicas y privadas.
Firma electrénica. Simplifica y asegura la firma de documentos con niveles
de cualificacién adaptados a las necesidades del usuario. Archivo juridico.
Almacena y gestiona documentos y firmas electrénicas de forma segura y
conforme a la ley "’

Se debe entender que la usanza de las herramientas mencionadas, no re-
emplaza la experiencia y el razonamiento del abogado, ya que sé6lo son com-
plementarias para el desarrollo de su trabajo, lo cual le dard oportunidad
de tener més tiempo para utilizarlo en actividades de mayor trascendencia.

Sobre el acceso a estas herramientas, algunas de ellas son gratuitas
aunque tienen ciertas limitaciones, otras pueden utilizarse por lo menos
durante un periodo, por ejemplo, los primeros catorce dias, sin embargo,
el precio es relativamente bajo en relacién al costo-beneficio, toda vez que

15 ROSS /nte//igence. https://www.rossintelligence.com/about-us (Fecha de consulta: 1 de abril
del 2025).

16 DoNotPay. https://donotpay.com/about/ (fecha de consulta: 1 de abril del 2025).

17 Signaturit. heeps://www.signaturit.com/es/ (fecha de consulta: 1 de abril del 2025).
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IMPORTANCIA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL DERECHO 13

como se desprende de las tareas que son capaces de realizar, generan mu-
chos beneficios, como ahorro econémico y tiempo, ademds son de gran uti-
lidad para el trabajo de los profesionales del Derecho.

4. LaIA en el sistema judicial

En este apartado haremos un breve estudio de la aplicacién de las herra-
mientas de [A en el sistema judicial. Con la incorporacién de esta tecnologia
es posible mejorar la efectividad, productividad y calidad en los procesos. Es
factible que fluyan las gestiones administrativas y se tenga una significativa
reduccién de costos, ademds, podria mejorarse en la calidad y claridad de las
resoluciones, o bien, hacer pronésticos de probables sentencias. Con el uso
de algunas de las herramientas mencionadas seria posible simplificar la re-
visién de documentos, actividades de investigacion, gestién de los asuntos,
la programacién de audiencias con mayor eficiencia o el cdlculo del tiempo
que se requerird para resolver determinados casos.

No obstante, con la utilizacién de dichas herramientas se vislumbran
diversos retos y problemas, toda vez que existe la eventualidad de que se
provoque la violacién de los derechos humanos de los justiciables que par-
ticipen en los procesos judiciales, en virtud de que los escritos carezcan de
la motivacién, o bien, la que contengan no sea la adecuada, lo cual puede
suceden por la ausencia de vigilancia y control en la operacién de los algo-
ritmos de las herramientas, los cuales como mencionaremos mas adelante,
pueden estar matizados de prejuicios negativos, como puede ser discrimi-
nacion, o en sesgos usados para preparar a las maquinas, que den lugar a
una resolucién errada, con la consecuente vulneracién de diversos derechos
fundamentales.

Asimismo, se suscita la problematica de la privacidad de los datos per-
sonales, debido a que las herramientas en comento requieren extractar un
gran volumen de informacién de las personas que se ven implicadas en di-
chos litigios, como lo son la parte demandante, denunciante o querellante,
segun el caso, asi como la contraparte, los testigos, etcétera, lo que es posible
que sirva para la develacién inapropiada de datos personales confidenciales,
lo que redundaria en actos violatorios de derechos humanos.

Por lo anterior, es imperioso que se constituya una normativa que re-
gule el uso de las herramientas de IA, tanto en el ejercicio del Derecho en
general y en la administracién de justicia en particular, con el propésito de
garantizar diversos derechos humanos, tales como: el respeto a la protec-
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cién de datos personales, acato a la legalidad, la no discriminacién, acata-
miento al debido proceso, entre otros de importancia.

5. Algunas ventajas

La utilizacién de las herramientas de IA en el espacio juridico, tiene gran
cantidad de ventajas, tal y como se desprende de la simple lectura de cada
una de ellas, sin embargo, enseguida mencionaremos de manera general,
algunas de dichas ventajas.

1. Automatizacién de tareas repetitivas y tediosas.

« En general, las herramientas o mdquinas realizan de manera
automdtica labores que a los humanos les implica ejecutar
actividades redundantes y monétonas. Ademds, pueden contestar
en segundos a las consultas mas habituales y también, acelerar la
operacién de un enlace de montaje.

+ Diversas plataformas de IA tienen capacidad para revisar extensos
volimenes de documentos juridicos, contratos, sentencias y
jurisprudencia en un instante, con lo que disminuye radicalmente
el tiempo y trabajo requerido manualmente.

+ Herramientas tales como Casetext consiguen la optimizacién de
las bases de datos que contribuye a mejorar y ejecutar los procesos
de investigaciones juridicas y facilitar la resolucién juridica mas
agilmente que cualquier abogado humano.

2. Destreza para pronéstico de fallos y toma de decisiones.

« Herramientas como ROSS Intelligence, con fundamento en
antecedentes legales y/o patrones histéricos, permiten explicar los
juicios ocurridos y suministrar recomendaciones acerca de como un
juzgador podra resolver en un asunto especifico, toda vez que tiene
capacidad para examinar sentencias judiciales, con lo que es posible
identificar predisposiciones de los jueces en la toma de decisiones.

+ Asimismo, herramientascomolaantesmencionada, pueden predecir
el resultado de casos judiciales, por lo que facilita a los litigantes
comprender m4s ficil la perspectiva de un tribunal en especifico y
a fundamentar y disefiar mejor sus decisiones y estrategias legales,
en lugar de basarse solamente en su percepcién.

+ Lo anterior, permite auxiliar a los litigantes a calcular posibilidades
de triunfo, previamente a la presentacién de una demanda.
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3. Mejorar la calidad de la asesoria legal y el acceso a la justicia.

+ Chatbots legales y asistentes virtuales son capaces de proporcionar
orientacién elemental a personas con falta de preparacion en el
ambito juridico, democratizando el acceso a la justicia.

+ Unejemplo delo anterior es la herramienta DoNotPay, la cual provee
asistencia alos ciudadanos para que puedan reclamar al Estado p. €j.,
multas de transito y también, litigar otros asuntos legales menores.

+ Se tiene la expectativa de que, en un futuro préximo, con la
incorporacién generalizada de la IA en el dmbito legal habra
un progreso de gran beneficio para la sociedad, desde luego,
invariablemente debera estar conducida y controlada por el ser
humano. Esta tecnologia contribuird a optimizar la calidad de la
asesoria legal, la certidumbre y proteccién de los procesos legales,
asi como propiciar que el acceso a la justicia sea de mayor acceso y
claridad para todos.

4. Calidad en la escritura y verificacién de libelos.

« LaIA consigue revelar cldusulas equivocas en contratos o proponer
perfeccionamientos, disminuyendo faltas y ampliando la exactitud.

+ Plataformas como Lawgeex y Webdox CLM automatizan la revisién
de contratos, con lo que se obtienen significativas reducciones de
tiempos y costos.

« Con la utilizacién de la IA, labores como la elaboracién de
documentos legales se ha automatizado y hecho mas eficiente. Por
ello, los abogados pueden usar su tiempo a tareas mds complejas y
especializadas que requieran de su atencién personal.

5. Imagen empresarial y atencién al cliente.
+ LaIA es muy ventajosa para perfeccionar la administracién de un
bufete, lo que produce un beneficio en el flujo de trabajo y atencién

general. Todavez que, se haverificado que sonjustamentelos clientes
quienes requieren la elasticidad y eficacia que la IA proporciona.

6. Algunos desafios y riesgos

1. Carencia de aclaracién y tendencia.
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« Los algoritmos pueden incluir predisposiciones inherentes,
expresando prejuicios presentes en los datos con los que fueron
preparados.

+ Una muestra especifica es el manejo de IA en sentencias judiciales,
donde a herramientas como COMPAS se les ha reprochado por
contener tendencias raciales en el prondstico de reincidencia
criminal.

2. Ausencia de regulacién y responsabilidad legal.

+ Uno de los temas de mayor trascendencia relativos a la IA y el
Derecho es el compromiso legal. En virtud que la IA se funda en
algoritmos y datos, en vez de disposiciones humanas, surge la
interrogante: ;A quién se le hace responsable en el caso de que una
herramienta de [A suministre una recomendacién equivocada o
prejuiciosa? Por ejemplo, si un sistema de IA malinterpretara una
ley y tomara una decisién equivocada en un caso judicial. El vacio
de marco legal implica un delicado problema.

+ La responsabilidad legal de los yerros realizados por la IA es un
tema complejo que incluye diversos protagonistas: los creadores,
los duefios y los usuarios de dicha tecnologia, los cuales estan en
posibilidad de ser los culpables, sin embargo, no esta definido cudl
habria de ser la distribucién de dicha culpa.

« El marco legal es diferente de forma radical entre las distintas
naciones, porotrolado, en gran parte deellasatiinnohayregulaciones
concretas para la IA, lo cual genera inseguridad y obstaculiza la
determinacién de responsabilidades.

3. Sujecién desmedida de la tecnologia y probable violacién de DDHH.

+ Es importante sefialar que, conforme la IA se siga evolucionando,
es muy probable que mayormente serd su independencia y, por lo
tanto, tendrd cada vez menos subordinacién a los usuarios, ello
representard en corto plazo un inmenso desafio, ya que como
sabemos, los ordenamientos legales a nivel internacional, han
sido elaborados bajo la condicién que invariablemente cualquier
resolucién deberd ser emitida por lo seres humanos.

+ Cuandolosabogadosestan obedeciendo en exceso alasherramientas
de IA, es muy factible que inutilicen destrezas y criterios personales
de razonamiento y argumentacién juridicos.
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+ Para que un profesional del Derecho pueda concebir en qué consiste
la naturaleza juridica de la IA, es fundamental que inicialmente
comprenda en qué radica su esencia por si misma, esto es, tiene que
captar como trabaja y, asimismo, cudles sus objetivos.

+ La IA progresa a un ritmo mas acelerado, aunque continuamente
se tienen mads profesionales capacitdndose en la materia, existe el
problema de que alos abogados no se les ha capacitado para el uso de
la tecnologia desde su formacién en las instituciones educativas, esta
paradoja complica que no sea facil implementar las herramientas de
IA en los bufetes, por no haber suficientes profesionales calificados
que puedan desarrollarla en su totalidad.

« En el contexto del avance tecnolégico vertiginoso en todas las
naciones, esta latente la violacién de los Derechos Humanos, ante
la ausencia de un marco legal concreto que responda a la garantia y
defensa de estos.

+ Es potencialmente factible que las decisiones que tome la IA, van
a identificarse por su carencia de algtun tipo de empatia y por falta
de creatividad, ya que contintdan siendo incapaces de lograr el nivel
similar de creatividad que el ser humano, por lo que sucederian
cuestiones en las que las decisiones que se tomaran carecerian de
ética, por tanto, no serian recomendables.

4. Seguridad y privacidad de datos.

+ La manipulacién de informacién delicada con herramientas de IA
acarrea posibles peligros de ciberseguridad y filtraciones en datos
confidenciales.

« La ausencia de regulacién en la utilizacién y desarrollo de IA,
expone a los ciudadanos a peligros potenciales de transgresion, en
términos de privacidad y proteccién de datos personales.

5. Necesidad de estar vigente.

+ Es importante considerar que, para que un bufete sea competitivo
tiene que mantenerse vigente, por lo que debe estar dispuesto a
adaptarse y ser parte de las tendencias tecnolégicas de punta.

+ Cualquier herramienta de inteligencia artificial no funcionard de
manera eficiente cuando su informacién no esté al dia y menos si
no es veraz. En tales casos, se debe observar que, los programas
o software de IA van a desarrollar su labor con una base de datos
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inexacta, que acabard por conducir a fallas importantes en la toma
de decisiones del bufete.

« El ejercicio del Derecho requiere constante actualizacién, practicay
adiestramiento enlajusticia, lo cualvamasalld delsolo conocimiento
de las leyes y su reglamentacién. Es obligatorio ostentar una
formacién genéricaen gran parte delasdiversasdisciplinas. Todavez
que, como es sabido entre los juristas, el Derecho es muy dinamico
y permanentemente estd evolucionando, recordemos el proverbio
que dice: “aquellos abogados que no se actualizan, cada vez son
menos abogados”, hoy en dia a esta disciplina constantemente se
agregan ademas de nuevas leyes, sentencias, tesis jurisprudenciales,
los temas que tienen que ver con las herramientas tecnolégicas, es
decir, concretamente con la IA.

6. Costo de acceso a la tecnologia de IA

+ No obstante que se cuenta con herramientas legales gratuitas de uso
doméstico, el costo de implementacién y desarrollo de un proyecto
integral de IA, que incluye: precio de las herramientas, equipo
de computo y capacitacién para el uso de las herramientas, entre
otros, para ciertos profesionales del derecho podria ser prohibitivo.
Cuando se trata de un sistema personalizado, para un despacho que
inicia en el mercado de escasos recursos, el costo se dispara, por
lo que Unicamente los grandes bufetes estan en posibilidades de
acceder a una inversién de tal magnitud para la implementacién.

7. Conclusiones

Primera. En un dmbito del Derecho, valerse de la inteligencia artificial cons-
cientemente es transcendental, ya que nos hace meditar acerca de su papel
en la actuacién de los profesionales del Derecho, los procesos legales y en
los beneficios y retos que traeria. Si concebimos esto, sabremos de la misma
manera dar excelente uso a las circunstancias que las disposiciones de la IA
nos ofrecen y, con ello, liderar la transformacién del Derecho en esta nueva
era digital.

Segunda. Las herramientas de IA permiten mecanizar trabajos juridi-
cos habituales, examinar extensos montos de datos, optimizar la fidelidad y
estabilidad en la toma de resoluciones, perfeccionar la experiencia legal, asi
como el acceso y efectividad de la administracién de justicia, también per-
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mite distinguir estandares y directrices en asuntos juridicos y criterios ju-
risprudenciales. Dichas ventajas conducen a optimizar el aprovechamiento
de los recursos y consecuentemente a minimizar los costos en el ejercicio del
derecho, lo cual es de gran utilidad en particular para asuntos complicados
y de amplia cantidad de informacién.

Tercera. Es necesario que, tanto la academia como los legisladores, asu-
man la responsabilidad que ostentan de difundir e impulsar un progreso
equilibrado de esta tecnologia en el campo juridico, prevaleciendo su im-
plementacién responsable y garantizando que el Derecho, como disciplina
rectora, continde resguardando los valores y derechos fundamentales de las
personas.

Cuarta. En la cuestién del marco legal que regule la utilizacién de la IA,
particularmente en el &mbito legal, es posible que sea necesario examinar
dos opiniones: una consiste en instituir una nueva rama de Derecho Publico
para normar el uso de tecnologias de la IA (Derecho Informaitico), y la otra
radica en ajustar las normas que ya existen para que logren regular dicho
tema.

Quinta. Es de suma importancia que las herramientas de IA en el De-
recho sean nitidas y se mantengan bajo la supervisiéon permanente del ser
humano, con el propdsito de avalar que se ampare la justicia y la equidad.
La reglamentacién de la IA en el Derecho, igualmente estd en permanente
progreso, en tal virtud, serd transcendental que los legisladores establezcan
normas claras sobre el uso y la implementacién de estas tecnologias.

Sexta. Podemos vislumbrar que los profesionales que estén capacita-
dos para usar las herramientas de IA en el ejercicio del Derecho, podrin
tener menor incertidumbre en su empleo que quienes no las sepan usar.
Asimismo, se requiere que ademads tengan el bagaje derivado de una forma-
cién profesional sélida, para estar en condiciones de construir preguntas
con exactitud, precisién, claridad y congruencia, que se formulen a dichas
herramientas, toda vez que estas daran respuestas proporcionales a las con-
sultas planteadas.

Séptima. Si bien es cierto que, el acontecimiento de que la IA se trasla-
de de consistir en un suceso tecnoldgico a un acontecimiento social hace que
la relacién con el Derecho sea inevitable. La automatizacién en el campo ju-
ridico es ineludible, siempre debemos tener en cuenta que las herramientas
de IA en el dambito legal sirven para auxiliar a los profesionales del derecho
aumentando su eficiencia y capacidad para brindar servicios de alta calidad
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en el ejercicio de su trabajo y no viene a sustituirlos, sino para facilitarles el
mismo y disminuir la probabilidad de cometer errores, ya que siempre de-
berdn considerar a los seres humanos como beneficiarios de esta tecnologia,
ademds, en ningin momento serdn mas importantes que ellos.

Octava. Es incuestionable que gran parte de las actividades legales que
actualmente desemperia un profesional del Derecho, en un futuro no muy
lejano las estara llevando a cabo alguna herramienta de IA, sin embargo, lo
importante no es pensar si dicha tecnologia va a desplazar a los abogados de
su trabajo, sino debemos reflexionar cémo conseguimos optimizar el ejerci-
cio de nuestra profesién con las herramientas que dicha tecnologia provee
y asi mejorar nuestra condiciones personales y también de la sociedad en la
que vivimos.

Novena. Cabe sefialar que la normatividad en el tema de la IA tiene
que ser emprendida no exclusivamente a nivel nacional, sino que se debe
llevar a cabo a nivel internacional, toda vez incide sobre el futuro de toda la
humanidad. El Derecho tiene la responsabilidad de vigilar que el progreso
de la tecnologia genere mejoras a la sociedad, desde luego, evitando siempre
que se produzca la insensibilizacién y la transgresién a los derechos funda-
mentales del hombre.
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