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RESUMEN:
La responsabilidad patrimonial del Estado
como parte del derecho administrativo ha ido
desarrollandose en diversos paises latinoameri-
canos, incluyendo a México. Asi, nuestra Car-
ta Magna contiene la obligaciéon del Estado
de prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los tér-
minos establecidos por la ley; igualmente, esta-
blece la facultad para demandarle al Estado la
indemnizacién correspondiente por los dafios
en los bienes o derechos de los particulares,
ocasionados con motivo de su actividad admi-
nistrativa irregular. Por otra parte, tltimamen-
te los mexicanos reclaman su derecho de in-
tervenir en las decisiones de la administracién
publica, ya que no aceptan que los servidores
publicos resuelvan sin consultar ni justificar
sus acciones en asuntos de alto impacto para
la poblacidn, exigiéndoles trasparentar sus ac-
tuaciones con el fin de distribuir y aplicar con
legalidad y oportunidad los recursos publicos
-~humanos, financieros, materiales y tecnolégi-
cos- para contribuir 6ptimamente al derecho a
una buena administracién publica.
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ABSTRACT:

The patrimonial responsibility of the State as
part of administrative law has been developed
in several Latin American countries, including
Mexico. Thus, our Magna Carta contains the
obligation of the State to prevent, investigate,
punish and repair violations of human rights,
in the terms established by law; likewise, it es-
tablishes the power to sue the State for the cor-
responding compensation for damage to prop-
erty or rights of individuals, caused by irregular
administrative activity. On the other hand,
Mexicans have recently claimed their right to
intervene in public administration decisions,
since they do not accept that public servants re-
solve without consulting or justifying actions
in matters of high impact for the population,
demanding that their actions be transparent to
distribute and apply with legality and opportu-
nity public resources -human, financial, mate-
rial and technological- to contribute optimally
to the right to a good public administration.

KEY worbps: Patrimonial responsibility of the
State, public resources, governed, good admin-
istration.

I. INTRODUCCION

Es importante sefialar que la alternativa para
demandar una indemnizacién al Estado mexi-
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cano, podra ser utilizada cuando un gobernado
considere que han sido violados sus derechos
humanos por algin servidor publico como
representante del Estado, identificando tales
violaciones como los dafos causados por cum-
plimiento irregular o en su caso el incumpli-
miento de cualquiera de las obligaciones que
debe llevar a cabo el Estado. Debemos aclarar
que el procedimiento que se sigue para deter-
minar la responsabilidad patrimonial del Es-
tado, busca acreditar que el Estado fallé por
conducto de sus agentes gubernamentales en
el cumplimiento de alguno de sus deberes y
que dicha falta cre6 un dafio al gobernado, el
cual debera ser resarcido por el sefialado ente
juridico.

Dado que en la Constitucién Federal sélo se
sefialan disposiciones generales, se tienen las le-
yes secundarias consistentes en la Ley Federal de
Responsabilidad Patrimonial del Estado, la Ley
Federal de Responsabilidades de los Servidores
Publicos y la Ley Federal de Responsabilidades
Administrativas de los Servidores Publicos, las
cuales constituyen el marco legal federal regla-
mentario de la responsabilidad patrimonial del
Estado y de los servidores publicos.

En este articulo, pretendo llevar a cabo un
estudio genérico de la institucién juridica co-
nocida como responsabilidad patrimonial del
Estado, asi como del derecho a una buena ad-
ministracién, haciendo un breve andlisis de las
cualidades que establecen las relaciones en-
tre ambas instituciones juridicas en el Estado
mexicano, para presentar algunas conclusiones
y derivadas de éstas ofrecer determinadas pro-
puestas especificas.

Il. RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DEL ES-
TADO, CONCEPTO, NOCIONES DE LOS ELE-
MENTOS IMPORTANTES DE LA INSTITUCION

Partiendo de la premisa que en toda nacién la
poblacion demanda su derecho a que el Esta-
do, por medio de los representantes del poder
publico asuman y acaten las responsabilida-
des que legitimamente les han sido otorgadas
como parte fundamental de una democracia
y de la soberania que forma parte de aquella,

52

en ese tenor, gran parte de los juristas se mani-
fiesta en el sentido de que la aceptacién y regla-
mentacién de la responsabilidad patrimonial
del Estado como garante de los administrados,
es un componente basico en la consolidacion
de un Estado Democratico de Derecho.! Asi,
se deduce que no seria permisible que un pais
que se jacte de tener este sistema de gobierno o
que pretenda alcanzarlo, tenga excluido de su
normatividad juridica nacional la institucién
juridica de la responsabilidad patrimonial del
Estado.

Teniendo en cuenta que el Estado mexicano
a través de toda la estructura que lo compone,
debe cumplir con su funcién de otorgar todos
los servicios que por ley estd obligado a propor-
cionar a la poblacién, se puede deducir que el
Estado tiene una misién de caracter social, con-
sistente en satisfacer las distintas necesidades
que por derecho tienen todos los mexicanos,
siendo légico que el Estado al llevar a cabo su
actividad administrativa publica tiene el riesgo
real y directo de ocasionar dafos a los gober-
nados, por lo que en caso de causarlos, surgi-
dos como consecuencia del otorgamiento de
dichos servicios, el Estado tendrd que resarcir
a quienes resulten lesionados por la actuaciéon
irregular de los servidores puiblicos. Desde lue-
go, que los particulares tendran que acreditar
que los dafos que se les haya ocasionado, es
decir, el detrimento o pérdidas irrogadas en su
persona, derechos o patrimonio, fueron origi-
nados por el funcionamiento anormal de los
agentes representantes del poder publico.

Tenemos la interesante teoria de Garcia
y Fernandez, que plantea que el soporte de la
institucion juridica de la responsabilidad patri-
monial, no es consecuencia de la culpa o de la
ilicitud de la actividad administrativa del Esta-
do, el origen de dicha responsabilidad emana
del derecho a la integridad patrimonial de los
particulares, es éste el fundamento de excu-
sa al resarcimiento obligatorio cuando se han
causado dafios en los bienes o derechos de al-
guna persona que no tenia el deber juridico de
soportarlos . Conforme a esta teoria llamada
de la lesién juridica, establece que se traslada

1. Castro Estrada, Alvaro, Responsabilidad Patrimonial del Estado,
Ed. Porrda, México, 2016, pp. 25-27.



el componente principal de la ilicitud del dafio
el cual proviene de la actuacién del responsa-
ble al entorno de la persona que sufre el dafio,
en el entendido que ésta no tiene la obligacion
juridica de tolerarlo.? Es a este cambio radical
de perspectiva que estriba en el aludido desliza-
miento de la antijuridicidad del dafio patrimo-
nial producido, como soporte de la obligaciéon
indemnizatoria, lo que se conoce como objeti-
vacién de la responsabilidad patrimonial del
Estado.

De esta manera, en la teoria en comento, la
esencia fundamental del sistema de responsa-
bilidad que se analiza es la lesién antijuridica.
Lo cual no significa que cualquier afectacion es
indefectiblemente una lesién en sentido pro-
pio. De tal forma que, para que la lesién sufrida
sea susceptible de ser indemnizable es preciso
que dicha lesién tenga la caracteristica de ser
antijuridica; pues de otra forma, el administra-
do adquiriria el deber de soportar la afectacién
material como una mas de las cargas publicas
que no pueden ser indemnizables.

Ahora bien, en la antijuricidad que exami-
namos, por corresponder a un sistema de res-
ponsabilidad objetiva, se excluye el elemento
subjetivo, esto es, la culpa, el dolo o la negligen-
cia del agente que causé el dafio, siendo tnica-
mente necesario que no exista el deber juridico
de tolerar dicha lesién.? Para mejor proveer, es
conveniente mencionar un ejemplo en el que se
ilustra el caso en que si se tiene la obligacién
juridica de soportar algin daiio, dicho ejem-
plo es el siguiente: tenemos las sanciones de
caracter economico que resultan de un proce-
dimiento econémico-coactivo procedente de la
falta de pago de impuestos, que si bien es cierto
constituyen un dafio patrimonial, es legalmen-
te inexcusable su pago.

Es importante sefialar que el tema que nos
ocupa tiene vigencia desde hace varias décadas
en el sistema juridico del Estado mexicano, y
que recientemente se dieron cambios impor-
tantes, uno de ellos consistié en trasladar la

2. Garcia de Enterria, Eduardo y Fernandez, Tomas-Ramoén, Cur-
so de derecho administrativo, Ed. Temis-Palestra, Bogota-Lima, 2011,

pp. 364y 365.

3. Cfr. Roldén Xopa, José, “Hacia una interpretacién constitu-
cional alternativa en materia de responsabilidad patrimonial del
Estado”, lex, difusion y andlisis, Tercera Epoca, Ao VIII, No. 105,
marzo 2004, p. 35.
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normatividad correspondiente, del derecho
civil al derecho administrativo, otro cambio
se dio en la relacion integrada por el binomio
que conforman por una parte, el poder piblico
y por la otra, los particulares -también llama-
dos gobernados o administrados- dicha mo-
dificacién radicé en trasladar los supuestos de
responsabilidad subsidiaria y solidaria a una
responsabilidad directa y objetiva del Estado,*
con lo que se supera en gran medida el concep-
to que se tenia en el sentido de que soberania
y responsabilidad son instituciones totalmente
antagénicas y por lo cual en ninglin momento
podrian ir de la mano, representando ello un
gran avance en el reconocimiento a los dere-
chos humanos que resultan involucrados.

En relacién al concepto de la institucién
juridica en comento y debido a que existen
distintos conceptos enunciados por diversos
juristas especializados en la materia,’ con la
idea de concentrarlos en uno solo, tomando
en consideracién los principales elementos que
en ellos se aluden, me permito formular como
concepto de la responsabilidad patrimonial del
Estado el siguiente: Es una obligacién de ca-
racter legal que tiene el Estado de resarcir los
dafios ocasionados a los particulares, derivada
de su funcién administrativa irregular, la cual
no tienen el deber juridico de tolerar y por lo
tanto, poseen la facultad de exigir que se les
indemnice por las pérdidas causadas al haber
sido violados sus derechos humanos.

Este concepto que estoy exponiendo, lo po-
demos fragmentar en los elementos que a con-
tinuacién se mencionan:

a) Representa una obligacién juridica
para el Estado. Una vez que se presen-
ten los presupuestos necesarios que
acrediten la responsabilidad patrimo-
nial, el Estado como consecuencia de
su actuar por conducto de sus agentes
o servidores publicos, tendrd el deber
de resarcir a los particulares los dafios
que les haya ocasionado al violar sus
derechos humanos;

4. Garrido Mayol, Vicente, La responsabilidad patrimonial del Estado:
especial referencia a la responsabilidad del Estado legislador, Ed. Tirant
lo Blanch, Valencia, 2004, p. 70.

5. Castro Estrada, Alvaro, Et. Al., La responsabilidad patrimonial del
Estado, Ob. Cit., pp. 41-45.



b) El propésito medular consiste en resar-
cir los dafios originados a los goberna-
dos. La intencién fundamental es que
el Estado repare la afectacién produ-
cida al particular, y no tanto la de cas-
tigar la actuacién del servidor publico
que haya cometido la falta;

Sélo procede reclamar los dafios deri-
vados de la actuacién administrativa
irregular. Unicamente seran viables de
compensar aquellos dafios que sean
producto de la actuacién de un repre-
sentante del poder pablico en el ejerci-
cio de sus funciones y cuando éstas se
hayan desempenado violando la nor-
matividad establecida; y

Los gobernados no tienen el deber legal
de tolerar los daifios por la violacién a
sus derechos humanos, que le produz-
ca el Estado. En atencién al derecho
humano ala seguridad juridica que tie-
nen todas las personas, ellas tienen la
prerrogativa para demandar que las in-
demnice el Estado, cuando éste lesione
sus derechos humanos sin fundamento
legal alguno.

Enseguida describo brevemente los elementos
importantes que intervienen en el sistema de la
responsabilidad patrimonial del Estado de ca-
racter objetivo y directo:

A. Bienes o derechos reparables. Es medular
que para un adecuado entendimiento y aplica-
cién del sistema resarcitorio, se tenga en cuen-
ta que el detrimento patrimonial de los bienes
o derechos indemnizables de los gobernados
consistan en bienes o derechos tutelados juri-
dicamente, toda vez que estdn revestidos por
una garantia que los ampara. Lo que significa
que cuando se vean afectados bienes o derechos
que no estén protegidos por el derecho, es in-
dicativo de que implican cargas publicas para
los particulares los cuales tienen el deber de so-
portarlas.

B. Darfio. En relacién a este elemento, debo
decir que para que un dafo esté en condicio-
nes de ser reparado se requiere que sea real, es
decir, no solamente posible o contingente; que
sea actual, no eventual por lo que se exceptiian
los dafios futuros; que se pueda valorar en di-
nero; individualizado respecto de un particular
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o grupo de particulares, esto es, distinto a los
que puedan afectar a la poblacion en general,
ya que de ser asi se estaria hablando de cargas
publicas sin derecho a indemnizarse, asimis-
mo, quedan fuera los grupos con un ntmero
indefinido o elevado de integrantes que hace
imposible su indemnizacién; los dafos a resar-
cir pueden ser personales, materiales e incluso
morales, toda vez que el derecho a la integridad
patrimonial resguarda a los bienes y a los dere-
chos de las personas.

C. Imputabilidad. Como qued sefialado li-
neas arriba, la lesiéon o el dano reparable debe
ser producto del funcionamiento o actividad
de la administracién publica, esto es, de la ac-
cién u omisién que los agentes del Estado rea-
licen, la cual se manifiesta por medio de hechos
materiales o actos juridicos. También es indis-
pensable que el dafio causado no sea imputable
al mismo particular que lo sufrid, lo cual im-
plica atribuir la accién u omisién dafiosa a la
funcién administrativa del Estado, esto es, a la
administracién publica.

D. Relacién causal. Este elemento es uno
de los principales del instituto juridico en co-
mento, el cual acontece al identificar y acredi-
tar el vinculo de causa a efecto existente entre
dos puntos analizados previamente: la lesion
o dafo reparable y la actividad administrativa
del Estado, ente al cual debe hacerse la imputa-
cién; toda vez que el dafio antijuridico indem-
nizable debe provenir del funcionamiento irre-
gular del Estado y que por consecuencia de éste
se genero la lesion reparable. Cabe apuntar que
en la exacta valoracién técnica que se haga de
este requerimiento se obtiene la real efectividad
de la nocién de la responsabilidad objetiva del
Estado.

E. Indemnizacién. Al deber que asume el
Estado de reparar los dafios originados como
resultado de la actuacién administrativa anor-
mal o lesiva en detrimento del patrimonio de
los gobernados, que no estén en los supuestos
juridicos de tener que tolerarlos, se le conoce
como indemnizacién. Es dable sefialar que ésta
debe cubrir en su totalidad los dafios causados,
y puede hacerse en dinero o en especie, siempre
con el fin de dejar ilesos a los particulares afec-
tados en sus bienes o derechos.



F. Repeticién de lo pagado. El resarcimiento
hecho por el Estado a los particulares deriva-
do del actuar indebido de sus servidores pu-
blicos, relacionados de manera juridica y ma-
terial con el origen de los dafios ocasionados,
no necesariamente libera de responsabilidad
a dichos agentes gubernamentales. Ya que las
actuaciones de los representantes estatales,
que mediante el procedimiento administrativo
correspondiente resulten ser faltas considera-
das graves, puede dar como consecuencia a la
figura juridica identificada como repeticién de
lo pagado, también conocida como acciéon de
regreso en contra del representante del poder
publico que actué de manera irregular.

lll. EL DERECHO A UNA BUENA ADMINISTRA-
CION. FACTORES QUE INFLUYEN EN UNA BUE-
NA ADMINISTRACION EN MEXICO

Considerado como uno de los resultados de
mayor trascendencia vinculado con los proce-
sos de evolucién del Estado contemporaneo,
ante las recientes tendencias sociales de las tl-
timas décadas, es congruente con el fenémeno
de la denominada horizontalidad de las rela-
ciones entre gobernantes y gobernados en la
toma de decisiones bajo un nuevo paradigma
de gobernanza cooperativa, buscando dejar
atras la administracién eminentemente pira-
midal, jerarquizada y posicionada en términos
de verticalidad, en donde los ciudadanos no
son tales sino stbditos, como si se tratara de un
paralizado sistema mondrquico, el cual es anta-
goénico al republicanismo que se debe reclamar
permanentemente.® Debido a estas evolucio-
nes, ha surgido la exigencia de los ciudadanos
para que los representantes del poder publico
acaten debidamente las responsabilidades que
les han sido asignadas, ademas se han afadi-
do nuevas pretensiones de las que hablaré mas
adelante.

En el pais europeo de Suecia en 1809, se cred
la figura del ombudsman con el propédsito de
que fungiera como escrutador del gobierno y
6. Berggruen, Nicolas y Gardels, Nathan, Gobernanza inteligen-

te para el siglo XXI. Una via intermedia entre Occidente y Oriente, Ed.
Taurus, Madrid, 2012, pp. 209-211.
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asi denunciara cuando los servidores ptblicos
desatendian el cumplimiento de sus deberes, o
en su caso, que tuvieran excesos en el ejercicio
del poder. Fue tanto el éxito de esta institucion
juridica, que trascendid a otros paises de Euro-
pa y posteriormente del mundo, adquiriendo
en la actualidad una relevancia sobresaliente.”
Se puede decir que dicha figura tuvo gran influ-
jo en el derecho administrativo, ya que debido
a su contenido integrado por un conjunto de
practicas gubernamentales las cuales, por estar
apegadas a derecho y encausar a los agentes
del Estado en proporcionar la debida atencion
mediante un servicio ético a la ciudadania, asi
como rendir buenas cuentas de su actuacion,
son condiciones que de manera gradual fueron
conformando el concepto de buena adminis-
tracién publica.

Toda vez que este concepto con sus corres-
pondientes razonamientos fue utilizado como
soporte para resolver con éxito disimiles asun-
tos, asi, el derecho a una buena administraciéon
quedé plasmado en el articulo ndmero 41 de
la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea en el afio 2000.® Con el paso del
tiempo y hasta la fecha, el derecho a una buena
administracién ha tenido mucho auge doctri-
nario,” de tal manera que su cobertura ha ido
en aumento a gran escala, focalizindose en el
deber fundamental que tiene el Estado de lle-
var a cabo un buen gobierno, lo que ha propi-
ciado que se modifique la manera de actuar del
poder publico, particularmente en lo referente
a la discrecionalidad de sus decisiones.

Desde que se instituy6 la Declaracién Uni-
versal de los Derechos Humanos y hasta nues-
tros dias, en las naciones como en el entorno
mundial, ha habido grandes cambios confor-
me se desarrollaba la globalizacién, trayendo
como consecuencia imperiosas necesidades
humanas, por lo cual, los derechos humanos

7. Comisién Nacional de Derechos Humanos, La proteccién no ju-
risdiccional en México, 11)-UNAM, México, 2015, p. 16. [En linea: 11
de febrero del 2019]. Disponible en: https://archivos.juridicas.
unam.mx/www;/bjv/libros/10/4885/4.pdf

8. Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea.
[En linea: 12 de febrero del 2019]. Disponible en: http://www.
europarl.europa.eu/charter/pdf/text_es.pdf

9. Aguilar Villanueva, Luis Fernando, Gobierno y Administracién Pu-

blica, Ed. Fondo de Cultura Econémica, México, 2013, pp. 114-
129.



emergentes intentan convertir los recientes re-
querimientos en derechos modernos.

El derecho a una buena administracién
debe ser considerado en México como uno de
los derechos emergentes, entendiendo que es-
tos pertenecen a todos los ciudadanos, emer-
gen como expresioén del fendmeno de la globa-
lizacién, misma que exceptia de sus beneficios
a extensos sectores de la poblacién universal,
especialmente en los paises subdesarrollados,
aunque también en los avanzados. Ahora bien,
de una forma sencilla puedo decir, que el dere-
cho a una buena administracién consiste en el
derecho humano de todos los miembros de una
poblacién a que sean debidamente gobernados
y administrados, actuando en todo momento
al servicio ecudnime del interés colectivo, me-
diante una razonada coherencia en la toma de
decisiones del poder publico. Respecto a los
factores y cometidos de mayor trascendencia
que los ciudadanos de México demandan y
consideran que influyen para una buena admi-
nistracion de los recursos publicos, menciono
entre otros de importancia, los siguientes:

1) Que al inicio de cada administracién se
elabore un plan integral de trabajo, en el
que se fijen objetivos prioritarios basa-
dos en politicas ptblicas que satisfagan
las necesidades de mayor impacto para
la poblacién, previo plebiscito o inicia-
tiva de participacion ciudadana que se
lleve a cabo con el fin de impulsar y fa-
cilitar la colaboracién e involucramien-
to de la ciudadania, garantizando que
esta sea escuchada para definir cudles
son los requerimientos que la sociedad
mas demanda.

2) Que los recursos publicos sean utili-
zados Unicamente en propdsitos legi-
timos previamente definidos, toda vez
que por actos de corrupcién dichos
recursos no se destinan a la realizacién
de su legitimo designio, por lo que es
doloroso e indigno que tales conductas
permanezcan en la impunidad, ya que
gran parte de las carencias que nuestro
pais enfrenta en el acceso a servicios de
salud, seguridad social, vivienda, servi-
cios basicos, alimentacién o educacién,
podrian paliarse con el uso debido y efi-
ciente de los recursos publicos.
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3)

Que se lleve a cabo una seleccion téc-
nica de las personas que ocuparin los
cargos publicos, haciendo de una vez
a un lado el nepotismo, buscando que
quienes sean seleccionados retinan los
requisitos de capacidad, experiencia,
honestidad, espiritu de servicio y de-
mas necesarios, para que asi se tengan
a las mejores personas en la adminis-
tracién publica, garantizando de esta
forma el éxito de la responsabilidad en-
comendada.

Que los representantes de la adminis-
tracién publica realicen su rendicién
de cuentas con el debido soporte en
tiempo y forma, esto es, que informen
de manera oportuna y documentada a
la poblacién acerca de sus acciones, de-
cisiones e incluso de sus omisiones que
tienen impacto en la administracién de
los recursos publicos, asegurando por
otra parte, que los servidores publicos
respondan por sus acciones, decisiones
u omisiones que resulten lesivas para
la poblacién, en pocas palabras, que se
aplique la ley.

Que en las obras puablicas que se liciten
se lleve a cabo el concurso correspon-
diente de manera legitima y trasparen-
te, que los contratistas que resulten
ganadores culminen en tiempo y forma
las obras, esto significa que las conclu-
yan en el lapso que se comprometieron,
asimismo, que utilicen materiales de
la mejor calidad para garantizar la se-
guridad y durabilidad de dichas obras,
caso contrario, que se hagan efectivas
las fianzas para que reparen los dafos
y perjuicios que se ocasionen.

Que las obras ptblicas que realice la ad-
ministracién publica a través de su per-
sonal especializado, las concluya en el
lapso que se comprometid, asimismo,
que se utilicen materiales de la mejor
calidad para garantizar la seguridad y
durabilidad de dichas obras, igualmen-
te que a los contratistas, aquellos servi-
dores publicos que incurran en respon-
sabilidad que se les aplique la ley.

Que todos los servidores publicos ten-
gan salarios justos, debiendo existir
estudios profesionales y éticos de va-
luacién de puestos para eliminar las
discrepancias que actualmente existen,



8)

9)

10)

11)

ademds, que se supriman la compensa-
ciones especiales que se otorgan “por
debajo del agua” para determinados
servidores y que habitualmente son
muy altas. Asimismo, que se respeten
los derechos laborales de los burdcra-
tas, ya que cada cambio de adminis-
tracién se acostumbra remover al per-
sonal, generando asi falta de identidad
con la administracién publica, como
incertidumbre e inestabilidad.

Que todos los servidores publicos que
estan obligados por ley a rendir su de-
claracién patrimonial cumplan con este
deber, y que la instancia gubernamen-
tal correspondiente le dé seguimiento
de manera permanente, estableciendo
la relacién entre los bienes que poseia
el servidor publico a su ingreso y los
que va teniendo con el paso del tiempo,
para que en caso de incongruencia se le
llame a rendir cuentas.

Que en el presupuesto de egresos del go-
bierno se asigne una partida para la res-
ponsabilidad patrimonial del Estado, lo
que consiste en que afio con afio se pro-
grame dentro del presupuesto de ero-
gaciones de la administracién publica
una cantidad econémica suficiente, que
sirva para resarcir los dafios de aquellos
ciudadanos que resulten afectados en
sus bienes o derechos por la actuacién
administrativa irregular del Estado.
Que se establezcan indicadores de im-
pacto para evaluar la actuacién de la
administracién publica, los cuales en
la prictica deberan puntualizar y res-
paldar el impacto logrado a través de
indicadores especificos. Se debe conce-
bir como impacto a toda modificacién
positiva o mejora conseguida con la in-
corporacién de alguna variante medida
con los datos anteriores, haciendo la
comparacién con los resultados obteni-
dos posteriormente a la aplicacién de
dicha variante, también se deberan des-
cribir los indicadores manejados para
su medicién. Es preciso sefialar que el
impacto no se refiere al resultado de la
actividad, sino a los efectos positivos
que dicho resultado causé para el bien-
estar de la ciudadania.

Que exista un sistema agil y confiable de
transparencia y acceso a la informacién

57

12)

13)

14)

de la administracion publica, con el fin
de que permita un efectivo contacto en-
tre la institucién puablica y la ciudada-
nia, por medio de una mejor claridad,
propagacion y acceso a la informacién
gubernamental con la utilizacién de las
modernas técnicas de la informacion
como la internet y las redes sociales.
Asimismo, tener compromiso de ofre-
cer informacién actualizada, integral,
adecuada y de calidad, de facil acceso y
comprensién para los ciudadanos, ade-
mds que se exponga una estructura de
responsabilidades objetiva y clara. Que
dicho sistema cuente con informacion
eficaz que contribuya a una confiable
rendicién de cuentas, con dispositivos
répidos y practicos de interaccidn entre
la administracién publica y el usuario.
Que se implemente el servicio de aten-
cion al ciudadano, el cual consiste en
incorporar acciones y mecanismos para
establecer una 6ptima relacién con los
gobernados, con el propdsito de asegu-
rar la mejor calidad en la informacién
que se proporcione, asi como del trato
brindado y ejecutar el servicio requeri-
do con la mayor velocidad, efectividad
y cordialidad. Estableciendo con ello
una cultura institucional de servicio
encaminada a la simplificacién admi-
nistrativa, consistente en reducir las
principales variables que inciden en el
tramite tales como: requisitos, costos,
gestiones y plazos, esto es, facilitarle el
proceso a los particulares.

Que las autoridades dictaminadoras
de la responsabilidad patrimonial del
Estado sean imparciales en sus veredic-
tos, ya que es imprescindible que en el
momento de emitir su resolucién, no
se dejen influenciar por representan-
tes del poder publico de alto nivel que
los persuada a cambiar el sentido de su
decisién, por lo que deben actuar con
estricto apego a derecho, siempre en
proteccién de los derechos humanos.
Que haya inclusién social, lo cual ra-
dica en realizar acciones enfocadas al
apoyo de los grupos més vulnerables
de la sociedad, como son ancianas,
ancianos, mujeres, nifias y nifios, bus-
cando mejorar sus condiciones de vida,
tratando de sacarlos de la extrema po-



15)

16)

17)

breza en que se encuentran y promo-
viendo su insercién social, es decir, que
tengan acceso a los servicios y derechos
basicos, al desarrollo de acciones que
involucren toda la escala de derechos
humanos, con particular énfasis el de-
recho de supervivencia, el desarrollo
pleno, la equidad de género, el acceso
a la educacién, a la vida familiar, cul-
tural y social, entre otros de no menos
importancia. Cabe mencionar que de
los aproximadamente 120 millones
de habitantes en México, poco mas de
55 millones viven en extrema pobreza,
esto corresponde a casi el 46 porcien-
to, es decir, una de cada dos personas
estdn en paupérrimas condiciones de
vida, mientras que actualmente catorce
de las personas mas ricas del mundo
son mexicanas incluyendo entre ellas a
Carlos Slim que es considerado el mas
rico del orbe.

Que se propicie la generacién del de-
sarrollo econémico, lo que tiene que
ver con facilidades que otorguen las
entidades gubernamentales para esta-
blecer los escenarios propicios para la
iniciativa privada y su incorporacién
a los mercados tanto regionales como
nacionales; de esta manera, el impulso
del proceso econémico abarca una serie
de medidas, servicios, acciones y estra-
tegias que aporten al desarrollo cons-
tante de la comunidad, regién e incluso
del pais.

Que se promueva la cultura y la iden-
tidad, ello involucra la instauracién y
facilidades de acceso a los procesos de
democratizacién de la cultura, con lo
que se contribuird a consolidar los va-
lores culturales de las diversas comuni-
dades locales, regionales y nacionales,
asi como brindar el apoyo necesario
para la preservacién y divulgacion del
patrimonio cultural, implantando las
condiciones que se requieran para su
utilizacién social y econémica.

Que se mejore la educacién, consis-
tente en el disefio e instauracion de
programas de calidad, que propicien
mejorar el proceso de aprendizaje y for-
macién de los menores y adolescentes
en las aulas y en otros lugares sociales.
Los programas deben incluir propues-
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tas para capacitar a los docentes, inno-
var la forma de aprendizaje, inculcar
valores, estimular la participacion de
los educandos, interactuar con diversos
sectores en el proceso de ensefianza, en-
tre otros factores de importancia.

18) Que se renueve la seguridad ciudada-
na, para ello es esencial que se imple-
menten programas, acciones y estrate-
gias encaminadas a prevenir y resolver
los problemas de inseguridad publica,
abordando los temas precisos que se
tienen ya identificados de mayor inci-
dencia, asimismo, promover la partici-
pacion ciudadana y dar mayor atencién
a laviday dignidad humanas.

19) Que se impulse la ecologia ambiental
y el desarrollo sustentable, a través de
programas preventivos y de disminu-
ci6n del impacto nocivo de la actividad
del ser humano en contra del medio
ambiente. Asimismo, se debe exami-
nar cémo se estd dando el avance en
los convenios vigentes, principalmente
en lo que tiene que ver con las medidas
y resoluciones que se tomen con el fin
de conseguir un desarrollo sustentable,
ya que es indiscutiblemente necesario
transitar hacia un distinto modo de de-
sarrollo, el cual debe estar fundamen-
tado en criterios de sustentabilidad y
equidad.

20) Que se optimice el uso de los recursos
publicos, mediante acciones inteligen-
tes y uso de mecanismos modernos
e innovadores de caricter financiero,
laboral, administrativo, tecnolégico,
logistico, entre otros, que sirvan de so-
porte para lograr la eficacia y la eficien-
cia en la administracién de los recursos
publicos, es decir, que se logren los ob-
jetivos con el mejor aprovechamiento
de los recursos que se aplican para su
consecucion.

Considero que los anteriores factores o temas,
los cuales han sido planteados de manera su-
maria, son de relevante importancia para ser
considerados como directrices orientadoras de
la administracién publica por los representan-
tes del gobierno mexicano, lo que abonaria en
gran medida para que se diera una buena admi-
nistracién de los recursos publicos en México.



IV. RELACIONES ENTRE LA RESPONSABILIDAD
PATRIMONIAL DEL ESTADO Y EL DERECHO A
UNA BUENA ADMINISTRACION

Inicio este apartado planteando la siguiente
pregunta: ¢Existen relaciones entre las institu-
ciones juridicas de la responsabilidad patrimo-
nial del Estado y el derecho a una buena admi-
nistracion en el sistema juridico mexicano? la
respuesta la daré una vez que haya agotado este
tema.

Si bien es cierto que en la Constitucién
mexicana el derecho a una buena adminis-
tracién publica no ha sido incorporado a la
misma, por virtud del reconocimiento que de
dicha institucién juridica se tiene en la Unién
Europea es muy posible que breve se plantee
su incorporacién a la Carta Magna de México
mediante el proceso legislativo correspondien-
te, ademads, que se puede considerar que en la
actualidad es un derecho ticito que tiene la po-
blacién mexicana. Por otra parte, referente al
instituto juridico de la responsabilidad juridica
de la responsabilidad patrimonial del Estado,
éste, como ya quedé sefialado al inicio de este
trabajo, estd incorporado en la Constitucién
Federal para garantizar el resarcimiento de los
dafios causados a los particulares, cuando de-
rivado de la actuaciéon administrativa irregular
del Estado se violen sus derechos humanos, asi
las cosas, en este sentido podemos decir que
desde el punto de vista normativo si existe re-
lacién entre ambas instituciones, toda vez que
ambos institutos juridicos sirven como Medios
de Control Constitucional.

Sirve de sustento a lo anterior manifesta-
do, que el articulo 41 de la Carta de Derechos
Fundamentales de la Unién Europea ademads
del derecho a una buena administracién, tam-
bién establece en su inciso tercero' lo siguien-
te: “Toda persona tiene derecho a la reparacion
por la Unién de los dafnos causados por sus
instituciones o sus agentes en el ejercicio de
sus funciones, de conformidad con los princi-
pios generales comunes a los Derechos de los
Estados miembros.” Tenemos, que cuando el
Estado responde a los particulares por los da-

10. Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea,
Ob. Cit.
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fos que les ocasiond en su patrimonio por la
actuacion irregular de sus agentes o servidores
publicos, queda de manifiesto con dicha con-
ducta la presencia de un acto de buena admi-
nistracién y la cual es una evidencia de la re-
lacién entre ambas figuras juridicas, ya que se
estan respetando los derechos de los goberna-
dos al resarcirles las lesiones que les fueron cau-
sadas, las cuales no tienen el deber juridico de
soportar.

Aunado a lo anterior, el hecho de que el Es-
tado, una vez que asi lo determine la autoridad
correspondiente mediante resolucion firme,
que la actuacion de los representantes estatales
resultaron ser faltas consideradas graves, podra
aplicar la figura juridica identificada como re-
peticion de lo pagado en contra de los repre-
sentantes del poder publico que actuaron de
manera irregular, medida que consiste en que
tendran la obligaciéon de pagarle al Estado la
cantidad total con la que éste indemnizé a los
gobernados que resultaron afectados en su pa-
trimonio, asimismo, con esta accion se acredita
la relacién existente entre la responsabilidad
patrimonial del Estado y el derecho a una bue-
na administracién.

Por otra parte, cuando el Estado dentro de
su presupuesto de egresos asigna una partida
para estar preparado debidamente, con el fin
de tener los recursos econémicos necesarios en
los casos que tenga que indemnizar a los gober-
nados cuando resulten con dafios derivados de
la actividad administrativa irregular estatal, en
acato a la obligacién que tiene de atender la res-
ponsabilidad patrimonial del Estado consigna-
da en el texto Constitucional, es otra muestra
mas de la intima relacion que guardan dichas
figuras juridicas.

Los anteriores ejemplos, son claras demos-
traciones de las relaciones que guardan entre si
la responsabilidad patrimonial del Estado y el
derecho a una buena administracién publica,
conlo que se darespuestaala pregunta plantea-
da en el primer parrafo del presente apartado,
por lo que podemos aseverar categbricamente,
que si existen relaciones entre las instituciones
juridicas de la responsabilidad patrimonial del
Estado y el derecho a una buena administra-
cién en el sistema juridico mexicano.



V. CONCLUSIONES

1. La institucién juridica de la responsabi-
lidad patrimonial del Estado es una garantia
Constitucional, que asegura la proteccién de
los derechos humanos consagrados en la Cons-
tituciéon Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos y en los Tratados Internacionales de De-
rechos Humanos, mediante el resarcimiento de
los dafos que se ocasionen a los particulares
por la actuacién administrativa irregular del
poder publico.

2. El derecho a una buena administracién
debe ser considerado como un derecho hu-
mano que tienen todos los ciudadanos de los
diversos paises del mundo, incluyendo des-
de luego a México, en virtud de que todas las
personas contribuyen de una u otra manera al
sostenimiento de la administracién publica, y
consecuentemente se tiene el derecho de exigir-
les a los representantes del poder ptublico, que
lleven a cabo una buena administracién de los
recursos publicos, en su objetivo de satisfacer
las necesidades de la poblacién en la finalidad
de alcanzar el bienestar social.

3. Los institutos juridicos de la responsa-
bilidad patrimonial del Estado y el derecho a
una buena administracién publica tienen una
intima relacién en el sistema juridico mexica-
no, toda vez que ambos son Medios de Control
Constitucional que tienen como propdsito
esencial la proteccién y sostén del orden regla-
mentario creado por la Carta Magna de nues-
tro pais y son parte fundamental en la consoli-
dacién de un Estado Democratico de Derecho.

VI. PROPUESTAS

1. Consolidar el sistema de responsabilidad
patrimonial del Estado, toda vez que hace falta
llevar a cabo un rapido y completo escrutinio
de los ordenamientos reglamentarios sobre
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esta materia dentro del sistema juridico mexi-
cano, con el fin de que sea optimizado nuestro
sistema legislativo en dicho tema.

2. En virtud de que en México todavia no se
ha constitucionalizado el derecho a una buena
administracién publica, considero que a la bre-
vedad debe hacerse todo el proceso legislativo
correspondiente, para que tan importante y
trascendente derecho humano quede plasma-
do enla Carta Magnay con ello se esté a la altu-
ra de un Estado Democritico de Derecho, que
es lo que nuestro pais pretende consolidar.

3. Tomar en cuenta los factores que inciden
en una buena administracién, planteados en el
apartado correspondiente de este articulo, con
el fin de que sean considerados como directri-
ces orientadoras de la administracién publica
por los representantes del gobierno mexicano.

VII. FUENTES DE INFORMACION
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