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RESUMEN:
El presente documento consiste en una breve
sintesis acerca de los aspectos mas relevantes
de las Politicas Pablicas debido a la importan-
cia que adquieren dentro de la administracién
publica, asi como las acciones operativas que el
gobierno utiliza para atender las problematicas
y demandas de los ciudadanos en diversos am-
bitos del quehacer nacional. Existen diversas
definiciones y consideraciones sobre politicas
publicas, pero en general estas deben de surgir
de la sociedad y ejecutarse a través del gobierno
quien definird su significancia politica, social,
econémica, cultural, ambiental y de otros pa-
receres que puedan validar su viabilidad desde
un enfoque holistico e interdisciplinario, para
que sus resultados se plasmen en la mejora de
la sociedad sin menoscabo de sus derechos, su
calidad de vida y de su entorno.

PALABRAS CLAVE: Politicas Publicas, Administra-
cion Publica, Gobierno.

ABSTRACT:
This document is a brief overview about the
most important aspects of public policy, be-
cause of the importance acquired within the
public administration, including operational
actions that government uses to address the
issues and demands of citizens in various
fields of national life. There are several defini-
tions and considerations of public policy, but
in general these must come from society and
run through the government who define their
political, social, economic, cultural, environ-
mental and other views that can validate its
feasibility significance from the viewpoint ho-
listic and interdisciplinary, so that the results
are translated into the improvement of society
without prejudicing their rights, their quality
of life and its environment.

kevworps: Public Policy, Public Administra-
tion, Government.

Introduccién.

En la Administracién Pablica se encuentran las
politicas publicas que surgen con la finalidad
de satisfacer directamente las demandas de los
ciudadanos y hacer mds eficientes las labores
cotidianas del sector gubernamental.
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Se podrian identificar a las politicas publi-
cas como el conjunto de ideas unificadas por
los interesados para la toma de decisiones o
lineas de accion que los gobiernos deben de
hacer para la atencién y/o resolucién de la pro-
blematica, para reducir los conflictos para una
buena gobernanza. Es importante mencionar
que un gobierno decide si aplica o no dicha
politica publica y de ahi sus consecuencias; el
ejecutarla denota que la autoridad tiene un
proposito comun con la sociedad.

La accién de las politicas publicas pueden
estar en una gran variedad de dreas, desde el sec-
tor educativo, hasta el bélico o defensa de una
nacion; pueden estar en dreas de salud publica,
seguridad social, econémicas, fiscales, energéti-
cas, de telecomunicacidn, infraestructura, de-
portivas, culturales, ambientales entre otras.

El estudio de las politicas publicas ha su-
puesto un nuevo enfoque en los estudios sobre
la Administracién Publica, la cual desde una
perspectiva tradicional que acentuaba la legiti-
midad y la legalidad de la actuacién publica,
abre paso a una perspectiva que destaca los re-
sultados de la actuacion y los instrumentos o
procedimientos que permiten mejorarla’.

Gonzalez-Tachiquin?, plantea que estudiar
las politicas pablicas mas que una disciplina
tedrica se reflere a una ciencia practica para la
accién, ya que su objetivo es proceder a un me-
jor entendimiento del proceso de adopcion de
politicas, de forma que permita establecer un
diagnéstico mas acertado de la situaciéon y un
mejor aprovechamiento de los recursos para la
consecucién de los fines establecidos.

Algunas definiciones de politica publica.

Existe una amplia gama de definiciones de po-
litica publica, pero algunas son muy aceptadas
como la de Dye’: “Lo que los gobiernos eligen

1 Gonzalez-Tachiquin, M.. El estudio de las politicas piblicas: un
acercamiento a la disciplina. Quid luris. No.2. México. 2005. No 2.
p. 99-116.

2 Idem. p. 100.
3 Dye, T. Understanding Public Policy Englewood Cliffs. N.J. 1984.
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hacer o no hacer”. Para otros autores como Ba-
11,* Ias politicas publicas representan la declara-
cién operacional de los valores de una sociedad
que buscan definir y prescribir determinadas
lineas de accion.

Gonzalez-Ortiz® dicta varias definiciones de
politica publica:

“Es la ciencia social aplicada en varios sen-
tidos; primero en la identificacién de la necesi-
dad hacia la cual la politica publica es dirigida,
segundo, en la investigacioén y en los resultados
de las ciencias gubernamentales y tercero, en la
evaluacién de los programas puablicos.”

“Son normas y programas gubernamenta-
les, decisiones que surgen como resultado del
sistema politico. Leyes, reglamentos, decisiones
de dirigentes y administradores o hasta acuer-
dos no escritos. Decisiones gubernamentales
particulares a una accién”.

“En la terminologia de la ciencia politicay la
administracién publica surgen definiciones para
el término politica (policy) que ha sido descrito
como la “forma de actuacion”. También se iden-
tifica como un programa formal, refiriéndose de
manera especifica al contenido de lo que se esta
haciendo y no necesariamente a cémo se hace”.

Para Lane®, la politica publica es ciencia so-
cial aplicada en varios sentidos, primero en la
identificacién de la necesidad hacia la cual la
politica publica es dirigida, segundo, en la in-
vestigacion y los resultados de las ciencias gu-
bernamentales y tercero, en la evaluacién de los
programas publicos.

Para la formulacion de las politicas publi-
cas es importante considerar tres elementos
fundamentales que forman parte de ellas: los
objetivos publicos del Estado; los programas
4 Cfr. Ball, S.. Politics and policy making in education. Explorations in
policy sociology Routledge. London. 1990.

5 Gonzalez-Ortiz, B. El concepto de la politica piblica en la
administracion publica norteamericana. Revista de Administracién
Piblica. No. 18. México. 1985. pp. 60-61.

6 Lane, R. Social Science Research and Public Policy. Policy Studies
Journal. No.1. 1972. pp. 107.



disefiados para cumplir con esos objetivos, asi
como su impacto en la sociedad”.

Por lo anterior, una politica publica es una
variable, que se puede aplicar en una diversidad
de casos o situaciones y, no s6lo como concep-
to se debe comprender ya que varia de acuerdo
a la dimensién en la que se analice®.

Las politicas publicas son acciones colecti-
vas racionales, disefiadas en el 4mbito de los
publico, encaminadas a resolver problemas o
asuntos de interés publico de una comunidad
en especifico; por lo tanto, constituyen una efi-
caz herramienta de la sociedad para influir en
las acciones orientadas al bien comun a partir
de mecanismos de participacién, corresponsa-
bilidad y rendicién de cuentas, trascendiendo
el terreno de meramente gubernamental.

Si bien es cierto que lo gubernamental es
publico, lo publico trasciende lo gubernamen-
tal, puesto que el andlisis y disefio de politicas
publicas, constituye una accién corresponsable
entre gobierno y sociedad.

Tipos y fases de la politica publica.

Desde un enfoque politolégico, Theodore
Lowi, menciona cuatro tipos politicas publicas:

Las regulatorias, donde se regula o controla
las actividades de los agentes de un cierto sec-
tor o mercado. Imponen obligaciones a los in-
dividuos. Sanciones en caso de transgresién de
la norma.

Este tipo de politicas seria el caso de la regu-
lacién urbanistica del suelo o de los derechos
de explotacién del agua, legislacion sobre salud
publica (tabaco, alimentos). Existen intereses
contrapuestos, que se tienen que llevar al terre-
no de la negociacién entre grupos de poder.

Las distributivas se encargan de distribuir,
establecer o asignar privilegios, poderes o re-

7 Cfr. Nateras, M. E. Las politicas puiblicas: sdiscurso o realidad?
Espacios Publicos. 2006. pp. 252.

8 Ibidem.
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cursos en base a conductas. Un ejemplo serian
los subsidios, subvenciones hacia ciertas acti-
vidades, politicas de reparto de tierras. Dotar a
la sociedad de recursos puibicos no rivales, los
cuales son divisibles.

Las redistributivas transfieren recursos de
grupos sociales, regiones o paises a otros. Asig-
nan ventajas a unos grupos de individuos a
expensas de otros. Ejemplo como la politica
fiscal, seguridad social, sistema de pensiones,
educacién y sanidad. El grado de conflicto es
considerable.

Y por ultimo, las constitutivas que se refieren
a los cambios estructurales que inciden en las
reglas de juego, como son las reformas consti-
tucionales o institucionales.

Para Aguilar?, las caracteristicas del proceso
de la politica publica se observan a través de
seis fases.

La fase de Iniciacion es donde se da el pensa-
miento creativo sobre un problema, definicién
de los objetivos, disefio de opciones innovado-
res, exploracion preliminar de conceptos y po-

sibilidades.

La fase de estimacion es la que a través de la
investigacién de conceptos y posibilidades,
un examen cientifico del impacto de no hacer
nada o de considerar opciones para acciones,
examen normativo de consecuencias y desarro-
llo de planes y posibles programas se da el es-
tablecimiento de criterios de funcionamiento
esperado.

En la fase de seleccion se eligen posibles opcio-
nes, compromisos y convenios, la reducciéon de
incertidumbre sobre las opciones. Asignacion
de responsabilidades ejecutivas.

La fase de Implantacion, donde el desarrollo
de normas, procedimientos y reglamentos para
decisiones pueden modificar las decisiones.
Traduccién de decisiones en términos opera-

9 Aguilar, L. F. Problemas Piiblicos y Agenda de Gobierno. Editorial
Porria. México. 1993. Pp. 20-22



cionales y establecimientos de metas incluyen-
do un listado de operaciones.

La fase de evaluacion donde se da la compara-
cién de los niveles de ejecucion con los criterios
establecidos y la fase de terminacion donde se de-
terminan los costos, consecuencias y beneficios
para reducciones o mejoras requeridas.

Una buena politica publica corresponde
a aquellos cursos de accién y flujos de infor-
macién relacionados con un objetivo politico
definido en forma democratica. Son desarrolla-
dos por el sector publico y frecuentemente, con
la participacién de la comunidad y el sector
privado.

Andlisis de las politicas publicas.

Existen diversos enfoques de las politicas pu-
blicas, algunos incorporan analisis sistémicos,
reflexion sobre aspectos politicos y socioeconé-
micos que enfatizan los contenidos de las po-
liticas y otros, han centrado sus estudios en el
analisis de las diferentes fases o etapas de las
politicas publicas, por lo que cobran importan-
cia los actores y los estilos de decision'®

Para Rivera,'! los ocho pasos para el analisis
de politicas de acuerdo al politélogo Bardach
Eugene son:

Definicion del problema. Estructura la argu-
mentacién de la propuesta, identifica los ex-
cesos y las deficiencias, da una definicién eva-
luativa y una cuantificacién de las variables. Se
tiene un diagndstico de las causas y una defini-
cién de la problematica.

Obtencion de la informacion. Buscar la infor-
macién para el conocimiento del problema
previamente definido. Utilizar analogias y si-
militudes e incluir la opinién de criticos poten-
ciales.

10 Gonzélez-Tachiquin. Op. Cit. pp. 60-61.

11 Rivera, F. R. 2012. E/ proceso y las acciones en el andlisis de las
politicas piblicas. Revista centroamericana de administracion
publica. ICAP. 2012. pp. 123-149.
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La Construccion de alternativas se parte de lo
general a lo particular. Anotar las alternativas
propuestas de los actores politicos clave, redu-
cir y simplificar la lista de alternativas. Consi-
derar las variantes tanto en términos de magni-
tud como de cobertura.

La seleccion de criterios, aplicar criterios para
juzgar resultados y no alternativas. Maximizar
el bienestar de las personas, “Costo - efectivi-
dad y “Costo - beneficio” o criterio de “eficien-
cia”. Criterios practicos, legalidad, viabilidad
politica, solidez en condiciones de implemen-
tacién administrativa y perfectibilidad.

La proyeccion de los resultados, donde la politi-
ca tiene que ver con el futuro, no con el pasado
y presente. Aqui se puede dar el problema del
optimismo, formulacién de escenarios y la falta
de conocimiento cientifico y técnico necesario
para producir normas racionales y legalmente
defendibles. Analizar efectos secundarios no
deseados a través de una matriz de resultados.
En la Confrontacion de costos, se debe atender el
andlisis del minimo aceptable o punto de in-
flexion, expresar las ponderaciones y balances
en términos de magnitud y direccién (estruc-
turar los costos beneficios).

Para finalizar el analisis de las politicas pu-
blicas se debe observar la decision, donde se da la
viabilidad de cierto curso de accién y la Compro-
bacion y retroalimentacion ya que la difusién del
andlisis de la politica publica sujeto a observa-
ciones y criticas de cardcter constructivo podra
enriquecerla sustantivamente.

Dye'? propone un modelo para el analisis de
los resultados de la politica pablica de acuerdo
a los insumos recibidos por el sistema politi-
co en forma de demanda, estas se manifiestan
cuando los grupos o individuos actian para
promover fines, intereses o acciones. Entonces,
si los individuos o grupos obedecen las leyes y
cumplen sus deberes, se les brinda apoyo del
sistema politico que incluye todas aquellas es-
tructuras de las instituciones y actividades en

12 Cfr. Dye, T. Understanding Public Policy Englewood Cliffs. N.J.
1984.



funcién para transformar las demandas en
decisiones. Las variables socioeconémicas de
desarrollo reflejadas como demandas se ejem-
plifican en los sectores educativos, de la cons-
truccién, de finanzas, salud pablica, seguridad
social y pericial, entre otras, moldean un sis-
tema politico que determinara los resultados
la politica pablica. El sistema politico sirve de
mediador entre las condiciones socio econémi-
co y los resultados.

Para obtener una politica publica de exce-
lencia, segin Lahera', se debe observar una
fundamentacién amplia y no solo especifica,
una estimacién de costos y alternativas de fi-
nanciamiento, los factores para una evaluaciéon
costo- beneficio social y este beneficio social
marginal que sea comparado con el de otras
politicas. Debe ser compatible con otras po-
liticas publicas por la claridad de objetivos y
funcionalidad de los instrumentos, ademas de
contar con indicadores como costos y eficien-
cias asi como los apoyos y criticas probables.

Finalmente, la politica publica constituye
una estructura sistematica que para la facilitar
el estudio de los procesos politicos, establece
una relacién entre las demandas que se hacen
al sistema y las etapas de formulacion de pro-
gramas y el resultado de la produccién con los
resultados.

Consideraciones finales.

1. Las politicas publicas son las lineas de ac-
cién que los gobiernos optan por hacery que
directamente resuelven las problemdticas
que demandan los ciudadanos, tomando en
consideracion sus derechos, su entorno am-
biental y su calidad de vida. Estas acciones
deben contener una visién multidisciplina-
ria ya que la resolucién no sélo concierne a
los actores politicos debido a que necesitan
opiniones de expertos en un sinfin de dreas
y realizar el andlisis de las problematicas de
manera integral y holistica.

13 Lahera, E. Politica y politicas piblicas. Publicacién de las
Naciones Unidas. Santiago de Chile. 2004.
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2. Dichas politicas en su cardcter regulato-
rio son una herramienta sustancial para el
tema ambiental, ya que a través de la gestion
del territorio y la movilidad sustentable se
pueden determinar las zonas potenciales
para la conservacién de la biodiversidad o la
expansioén urbanistica.

3. A su vez, deben considerar una planeacion
con perspectiva y no reguladas por la oferta
y demanda del mercado, con orden y cohe-
rencia con el entorno natural considerando
un desarrollo socioeconémico sustentable
para no comprometer los beneficios que ob-
tienen las sociedades gracias a los servicios
ambientales.

Las politicas publicas, para ser de excelen-
cia en el ambito de regulacién del territorio,
deben considerar el costo - beneficio socioe-
conémico mediante herramientas como el
costo de oportunidad, ya que al estimar las
pérdidas o ganancias producidas por un
cambio de uso de suelo podrian hacer una
planificacién urbana de manera acertada y
con un enfoque de conservacién de los be-
neficios o servicios ambientales del entorno
natural para las generaciones futuras.
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